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Wie zufrieden sind Sie mit... 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. ... dem Chefverhalten 
            

2. ... dem Kollegenverhalten 
            

3. ... dem Kundenverhalten 
            

4. ... dem gesamten Betriebsklima 
            

5. ... den Weiterbildungsmöglichkeiten 
            

6. ... dem Lohn-/Leistungsverhältnis 
            

7. ... der Arbeitszeit-, Pausen- und Urlaubsregelung 
            

8. ... der Betriebsorganisation (z.B. Einsatz von 

Assistenz) 

            

9. ... dem Marketing (z.B. Preispolitik, Werbung, 

Öffentlichkeitsarbeit) 

            

10

. 

... den verwendeten Produkten und Geräten 
            

11

. 

... den erhaltenen Informationen und den Gesprächen 
            

12

. 

... den Vorkehrungen für Sicherheit und Umweltschutz 
            

13

. 

... der Sauberkeit und Hygiene 
            

14

. 

... der Optik und Atmosphäre unseres Geschäftes 
            

15

. 

... dem gesamten Arbeitsplatz 
            

 Auswertung 
            

 


